Hatalyba 1épés: 2023. december 17.

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A Forza Italia Kft. (a tovabbiakban: Tdrsasdg) {6 célkitlizése az tigyfeleink,
vendégeink, szerzOdéses partnereink magas szintii kiszolgalasa.

Azonban a legjobb szandékunk ellenére is el6fordulhat, hogy a szolgaltatasunk,
tevékenységiink panaszra, észrevételre ad okot. Ilyen esetben a legfontosabb, hogy
jelezze nekiink, hogy segithessiink iigyének kivizsgaldsaban és megoldasaban. Az
alabbiakban ismertetjiik a Panaszkezelési Szabalyzatunkat Onnel.

A panasz, bejelentés (a tovabbiakban: Bejelentés) a 2023. évi XXV. torvény ,,a
panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol” (a tovabbiakban: Panasztv.) 1. Fejezete (A Visszaélések
Bejelentése) szerinti olyan johiszemi nyilatkozat, amely a Panasztv. hatalya ala tartozo
moédon és mindségben, tartalomban és formaban jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informéciot tartalmaz. Felhivjuk a figyelmet, hogy a nem johiszemi bejelentésekre a
Panasztv. nem vonatkozik, valamint a nem johiszemii bejelentés esetén a bejelentdvel
szemben negativ jogkdvetkezmények alkalmazhatoak. Azonosithatatlan személy altal
(név nélkiil, vagy becenév, alnév hasznalatival) tett panasz vagy kozérdekii bejelentés
vizsgalatat a Tarsasag/Miikodtetd indokolas nélkiil melldzheti.

A Bejelentést Panasztv. szabdlyai szerint kell vizsgélni, kezelni, elintézni.

A Panasztv. II. Fejezetének (Visszaélések Bejelentése) rendelkezéseit a Panasztv. 1.
melléklet szerinti eurdpai unios jogi aktus végrehajtasara vagy az annak valé megfelelés
érdekében kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Uni6 altaldnos hatalyu, kozvetleniil
alkalmazandd, a Panasztv. 1. melléklet szerinti kotelezd jogi aktusa hatalya alé tartozo
esetekben csak akkor kell alkalmazni, ha a Panasztv. 1. melléklet szerinti europai unios
jogi aktus végrehajtasara vagy az annak valo megfelelés érdekében kiadott jogszabaly
vagy az Eurdpai Unid 4ltalanos hatalyt, kozvetleniil alkalmazand6, a Panasztv. 1.
melléklet szerinti kotelezd jogi aktusa egyes visszaélések, jogsértések bejelentésére, az
ezeket bejelenték védelmére vonatkozoan eltérd szabalyokat nem allapit meg.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszert — a kovetkezd bekezdésben foglalt kivétellel —
a foglalkoztatonal egy erre a célra kijeldlt, partatlan személy vagy szervezeti egység
miikodtetheti.

A Dbelsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével szerzOdés keretében
bejelentdvédelmi ligyvéd vagy mads kiilsé szervezet is megbizhatd. Kiilsé szervezet
megbizasa esetén a Kkiilsd szervezetre a bejelentévédelmi {igyvédre irdnyadd
Osszeférhetetlenségi szabalyokat, valamint az el6z6 bekezdés szerinti partatlansagi
szabalyokat alkalmazni kell.



A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet
bejelenteni.

A belsoé visszaélés-bejelentési rendszerben Bejelentést tehet:

a) a Tarsasag, mint foglalkoztat6 altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatondl fennalld foglalkoztatisra iranyulo
jogviszonya megsziint, és

c) a Tarsasaggal, mint foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni
kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony Iétesitésére vonatkozod eljaras
megkezdddott.

E szabalyzat alkalmazasaban

1. foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére €és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenyseget végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi,

2. foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
keretében foglalkoztat,

3. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatdé szdméra és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben Bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni vallalkoz6, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerzédéses kapcsolatban
all,

b) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint
a foglalkoztatd tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem iigyvezetd tagot is,

c) a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitdsa alatt 4ll6 személy,
d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok €s onkéntes,

e) a foglalkoztatéval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses
kapcsolatot 1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljards megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.

(A tovabbiakban a fentiekben felsoroltak barmelyike: Bejelentd.)

A Bejelentd a Bejelentést irdsban vagy szoban teheti meg.



Szobeli Bejelentés

A szébeli Bejelentést telefonon vagy mas hangiizenetkiildo rendszer utjan, vagy
személyesen lehet megtenni.

A Tarsasagnal a belsO visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem hasznalnak tn.
rogzitett rendszereket, tchat nem hasznalnak a Bejelentd hozzajarulasat igényld,
rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiildé rendszert, ezért szobeli
Bejelentés esetén a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miitkodtetdje (a tovabbiakban:
Miikéodteté) a szobeli Bejelentést irdasba foglalja és — annak ellendOrzésére,
helyesbitésere, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett —
a Bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a Bejelentd személyesen teszi meg a Bejelentését, a Miikodtetd a szobeli Bejelentést
a) — a szemelyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok szerint megtett tajékoztatast
kovetden — tartos €s visszakereshetd formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és — annak -ellenérzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd
elfogaddsara vonatkoz6 lehetdség biztositasa mellett — a Bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja.

A Miikodtetd a szobeli Bejelentés irdsba foglaldsa soran teljes €s pontos jegyzékonyvet
koteles késziteni.

Szobeli Bejelentés esetén a Bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra,
hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja
— a vizsgalat valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.

A tovabbiakban a Miikddtetd a szobeli Bejelentés esetén az irasbeli bejelentés szabalyai
szerin jar el.

irasbeli Bejelentés

A Mikodtetd a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli Bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil a Bejelentés megtételérdl visszaigazolast
kiild a Bejelentd szdmara. A visszaigazolas keretében a Bejelentd részére altalanos
tajékoztatast kell nyujtani az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A Miikodteto a Bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb
1don beliil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
kivizsgalja.

Az el6z0 bekezdésben foglalt hataridét kiilondsen indokolt esetben, a Bejelentd
egyidejii tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a
kivizsgalas varhat6 idépontjarol és a kivizsgalds meghosszabbitdsa indokairdl kell
tajékoztatni. A Bejelentés kivizsgalasdnak és a Bejelentd Panasztv. 24. § szerinti



tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (hadrom)
honapot.

A Bejelentések kivizsgalasaban valdo kozremilkodéssel szerzddés keretében
Bejelentdvédelmi tigyvéd vagy mas kiilsé szervezet is megbizhatod. Kiilsd szervezet
megbizasa esetén a Kkiils6 szervezetre a Bejelentdvédelmi iigyvédre iranyado
Osszeférhetetlenségi szabalyokat, valamint a Panasztv. 19. § (1) bekezdése szerinti
partatlansagi szabalyokat alkalmazni kell.

A Bejelentés kivizsgaladsa soran a Miikodtetd kapcsolatot tart a Bejelentdvel, ennek
keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

A Bejelentés kivizsgalasa mellozhetd, ha

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg,

b) a Bejelentést nem a Panasztv. 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult személy
tette meg,

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi Bejelentéssel azonos
tartalma Bejelentés, illetve

d) a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: Bejelentésben Erintett Személy)
jogainak a Bejelentés kivizsgdldsabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.

A Bejelentés kivizsgalasa sordn értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, ¢s meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
Panasztv. 20. § (1) bekezdése szerinti visszaélések orvoslasara.

Ha a Bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
a feljelentés megtételérol.

A Mikodtetd a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6z€ésérdl ¢s a mell6zés
indokardl, a Bejelentés kivizsgalasdnak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a Bejelentdt irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a Mitkddtetd az el6z6 bekezdésben foglaltakrol
a Bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A Mikodtetd vilagos és konnyen hozzaférhetd informacidt nytjt a belsdé visszaélés-
bejelentési rendszer miikodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljardsra, valamint az e
torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozdan.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a Bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott,
€s



c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informéacioval
rendelkezhet,

a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezO magatartds orvosldsa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetdk, és a Bejelentés kivizsgalasaban kozremiikodo
Bejelentévédelmi tigyvéd, illetve kiilsd szervezet részére tovabbithatoak.

A belsd vissza¢lés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
torolni kell az el6z6 bekezdés hatalya ald nem tartozé személyes adatokat.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok
kezelésére a Panasztv. 6. § (2) bekezdését és — a Bejelentére vonatkozo adatok
tekintetében — a Panasztv. 6. § (4) bekezdését alkalmazni kell.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok szerinti, a tdjékoztatdshoz ¢&s
hozzaféréshez vald joga gyakorldsa sordn a Bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetove a tajékoztatast kérd személy szamara.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba
vagy nemzetk6zi szervezet részére tOrténd tovabbitdsara kizardlag a tovabbités
cimzettje altal tett, a Bejelentésre vonatkozo, e torvényben foglalt szabalyok betartasara
iranyuld jogi kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd
eldirasok figyelembevételével keriilhet sor.

A belsd visszaé€lés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfedé Bejelentd, valamint a Bejelentésben Erintett Személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil méas ne ismerhesse meg. A Bejelentést kivizsgdldo személyek a
vizsgalat lezardsaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre
vonas kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben Erintett Személyre
vonatkozé informécidkat — a Bejelentésben Erintett Személy tajékoztatasan tal — a
foglalkoztatdo mas szervezeti egységével vagy munkatéarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A Bejelentésben Erintett Személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmeével kapcsolatban 6t megilletd jogairol,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a Bejelentésben Erintett Személy a
Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, €s azt
bizonyitékokkal tamassza ala. A Bejelentésben FErintett Személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali t4jékoztatas
meghiusitana a Bejelentés kivizsgalasat.

Az el6z6 két bekezdés arra a személyre is alkalmazando, aki a Bejelentésben
foglaltakrol érdemi informécioval rendelkezhet.



Ha a foglalkoztatd a munkavallaloira a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1.
torvény 9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kdzérdeket vagy nyomos
maganérdeket védd magatartasi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belsod
visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentheto.

A visszaélést Bejelentok védelme

Minden, a Bejelentd szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a Bejelentés jogszerli megtétele miatt kertil sor és

b) amelyet a Panasztv. 20. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefiiggésben valositanak meg,

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

Az el6z6 bekezdés alkalmazasdban hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelentd
szdmadra hatranyos cselekmény vagy mulasztés, kiilondsen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyenértékil intézkedések,

b) a lefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,

c) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkaveégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonydra vonatkozd torvény szerinti barmely
hatranyos jogkdvetkezmény — igy kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi
szankci6 — alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfeélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités,

h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen bandsmod,

1) a hatarozott idejii foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony hatdrozatlan idejiivé
atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszeri elvardsa az volt, hogy
foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyat hatdrozatlan idejlivé valtoztatjak,

j) egy hatarozott idejii munkaszerzodés megujitasdnak elmulasztdsa vagy annak id6
eldtti megsziintetése,

k) a karokozas, amely magéaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovOben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya szerinti 4gazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassaggal Osszefiiggd vizsgalat eldirdsa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés 1d6 eldtti megsziintetése vagy felmondésa, és

0) az engedély visszavonasa.

Az el6z6 bekezdés szerinti hatranyos intézkedéssel Osszefiiggd hatosagi vagy birdsagi
eljaras soran — ha a Bejelentd a Bejelentés megtétele jogszeriségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerli megtétele miatt
kertilt sor, és



b) a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszeri megtétele miatt
kertilt sor.

Minden, a Bejelentd tulajdondban allo jogalany vagy a Bejelentdvel foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszonyban vagy mas, szerzddéses jogviszonyban 4all6 jogalany sérelmére
hozott fentiek szerinti hatranyos intézkedés, amelyre a Bejelentés jogszerii megtétele
miatt kertil sor, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

Ha a fentiek szerinti hatranyos intézkedést a fentiek bekezdés szerinti jogalany
sérelmére hozzak meg, a fentiek szerinti hatranyos intézkedéssel Osszefliggd hatdsagi
vagy birdsagi eljaras soran — ha a jogalany a Bejelentdvel fennallo, a fentiek szerinti
kapcsolatat, valamint a Bejelentd a Bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja — a
fentiek szerinti a) és b) pontja alkalmazandé.

A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett
titok nyilvanossdgra hozataldval Osszefliggd korlatozast vagy mas, az
informaciofelfedésre vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegének, €s az ilyen
Bejelentés tekintetében nem terheli feleldsség, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte
azt, hogy a Bejelentés szilikséges volt a Bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentét nem terheli feleldsség a
Bejelentésben szerepld informéciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés
tekintetében, kivéve, ha a Bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz
valo hozzaféréssel blincselekményt kovetett el.

A Bejelent6 a Bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha a Bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasahoz.

A Bejelent6 a fentiekre valamennyi hatosagi vagy birosagi eljaras soran — a Bejelentés
megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

Az allam a Bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX.
torvényben meghatdrozott tdmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek
szerint.

A Bejelentés megtétele jogszeri, ha

a) a Bejelentd a Bejelentését az Panasztv. II. Fejezete (A Visszaélések Bejelentése)
szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, az e torvényben meghatarozott
szabalyok szerint tette meg,

b) a Bejelent6 a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot
a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben — ideértve a



Panasztv.20. § (2) bekezdés c) pontja és Panasztv.20. § (3) bekezdés e) pontja szerinti
eljarast is — szerezte, és

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo6, bejelentett informaci6 a Bejelentés iddpontjaban valos volt.

Jogszerlien megtett Bejelentésnek kell tekinteni, ha a Bejelentd a Bejelentését
nyilvanossagra hozza, és a Panasztv. 45. § b) és c) pontja szerinti feltételek teljesiilése
mellett a kovetkezo feltételek valamelyike teljesiil:

a) a Bejelentd

aa) eldszor az Panasztv. II. Fejezetének 5. alcim vagy a 6. alcim szerinti visszaélés-
bejelentési rendszert, ezt kovetden a 7. alcim szerinti visszaélés-bejelentési rendszert
igénybe vette, vagy

ab) kozvetleniil a Panasztv. II. Fejezetének 7. alcim szerinti visszaélés-bejelentési
rendszert igénybe vette,

¢s a visszaélés-bejelentési rendszer Miikodtetdje, illetve az eljarasra jogosult szerv az e
torvényben meghatdrozott intézkedéseket hataridében nem tette meg,

b) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilmény
nyilvanvaldo mdodon veszélyezteti a kozérdeket — igy kiilonosen, ha visszafordithatatlan
kar bekovetkezésének kockdzata all fenn — vagy

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Panasztv. 1. Fejezetének 7. alcim szerinti
vissza¢lés-bejelentési rendszer igénybevétele esetén a Bejelentéssel érintett koriilmény
sajatos jellegzetességei miatt fennall annak a nyilvanvalo lehetdsége, hogy

ca) a Bejelentdvel szemben a Panasztv. 41. § (1) bekezdése szerinti hatranyos
intézkedést tesznek meg, vagy

cb) a Bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem keriil sor.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazhat6 a sajtdszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd
szabalyair6l sz6l6 2010. évi CIV. térvény 6. §-a szerinti informdaciot dtado személyre.

Jogszertien megtett Bejelentésnek kell tekinteni, ha a Bejelentd a Bejelentését a feladat-
¢s hataskorrel rendelkezd eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy
igynokségeknél teszi meg, és a Panasztv.45. § b) €és c) pontja szerinti feltételek
teljestilnek.

A Panasztv. II. Fejezet 8. alcim szerinti védelem — a Panasztv. 43. §-ban meghatarozott
kivétellel — kizarolag akkor illeti meg a Bejelentdt, ha

a) a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informécid az Panasztv.
1. mellékletben, illetve a Panasztv.2. mellékletben szerepld eurdpai unids jogi aktusok
vagy azok végrehajtasat, az azoknak val6 megfelelést biztositdé jogszabalyi
rendelkezések hatdlya ala tartozik, vagy

b) a Bejelent6 az a) pont szerinti koriilmény fennallasat alapos okkal feltételezi.

A Panasztv. II. Fejezet 8. alcim szerinti védelem — a Panasztv.43. §-ban meghatarozott
kivétellel — nem illeti meg a Bejelentdt, ha



a) Bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabalyokat megszegi,

b) a Bejelentés megtétele sordn torvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az ligyvédi
titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

c) a Bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyesiilet vallasos
szertartast hivatasszeriien végzo tagjaként a hivatasanal fogva ra irdnyad¢ titoktartdsi
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a Bejelentés megtétele soran a biroi itélkezessel kapcesolatban a torvény altal védett
titok védelmére vonatkoz6 szabalyokat megszegi,

e) Bejelentésével a biintetOeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat
megszegi, vagy

f) arendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal dllomanyanak a tagjaként a Bejelentésével az e szervek tevékenységére
vonatkoz6, jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

A Panasztv. II. Fejezet 8. alcim irdnyad6 arra a Bejelentdre, aki személyazonossdganak
felfedése nélkill — igy kiilondsen neve, azonositdsdhoz sziikséges személyes adatai
megadasa nélkiil — tesz jogszeri Bejelentést és késobbi azonositdsat kovetden vele
szemben a Panasztv. 41. § (1) bekezdése szerinti hatranyos intézkedést tesznek meg,
illetve esetében a Panasztv. 42. § alkalmazasara kertil sor.

A Panasztv. I1. Fejezet 8. alcim szerinti, a Bejelentdre vonatkozé védelemben részesiil,
aki

a) a jogszerll Bejelentést tevl Bejelentd részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele
soran,

b) a jogszerli Bejelentést tevd Bejelentdvel kapcsolatban 4ll6 olyan személy — igy
kiilondsen a Bejelentdé munkatarsa vagy csalddtagja —, akit a Panasztv. 41. § (2)
bekezdése szerinti hatranyos intézkedés érhet.

A Bejelentés megtételének modjai
A Bejelentd Bejelentést a fentiek szerint szoban (személyesen) vagy irasban:

* személyes Bejelentés megtétele el6tt az alabbi telefonszamon kell id6pontot egyeztetni
a Mikodtetovel:, az alabbi iddszakokban (id6szak korlatozas): kedden és csiitortokon:
14:00. — 17:00. kozott a 06 70/ 614 4115 telefonszamon,

* postai uton a Miikddtetd ,,Forza Italia Kft. Panaszkezelés” nevére és cimére (1051
Bp. Arany Janos utca 9.) cimezve,

* a panaszkezeles@pomodorobudapest.com e-mail cimen.

Bejelentd jogosult meghatalmazott utjan is eljarni, a meghatalmazott (beleértve az
Bejelentd megbizasabol eljardo jogi képviseldt) koteles a teljes bizonyitd erejli
maganokiratba foglalt, a Bejelentd altal adott meghatalmazast is csatolni, amelynek
tartalmaznia kell a Mikodteté titok kiadasara vonatkozo felhatalmazast a
kiszolgaltathat6 titokkor pontos megjelolésével. Szervezet, gazdasagi tarsasag esetén a
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Bejelentést a szervezet, gazdasagi tarsasag torvényes képviseldje vagy a fentiek szerinti
meghatalmazottja teheti meg.

A Miikodtetd a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, mely tartalmazza a panasz
azonositasara szolgdlo adatokat és legalabb a kovetkezoket:

a) a Bejelentd neve / cégneve, cég torvényes képviseldjének a neve;

b) a Bejelento6 lakcime / sz¢khelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) a Bejelentés eldterjesztésének helye, ideje, mddja;

d) a Bejelentd Bejelentésének részletes leirdsa, a Bejelentéssel érintett kifogasok
lényegretorden, elkiilonitetten torténd rogzitéseével, annak érdekében, hogy a Bejelentd
Bejelentésében foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien kivizsgéalasra keriiljon;

¢) a Bejelentéssel érintett szerz6dés szama, ligytdl fiiggden Bejelentd szam;

f) a Bejelentd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
g) amennyiben a Bejelentés azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a jegyzokonyvet
felvevo személy és a Bejelentd alairasa;

h) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

A Bejelentésrol felvett jegyzokonyv egy masolati példanyat a Miikodteto a Bejelentdnek
atadja.

A jegyzOkonyv alapjan a Miukodtetd a tovabbiakban jelen Szabalyzat irasbeli
Bejelentésre vonatkozo szabalyai szerint jar el.

A valaszlevél a Bejelentd altal megadott cimre kiildhetd meg.
A Bejelentés magyar nyelven torténik.

A Mikodtetd a Bejelentés kezelése soran ugy jar el, hogy a koriilmények altal adott
lehetdségekhez mérten elkeriilje a jogvita kialakulasat.

A Bejelentd, amennyiben a Bejelentése kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet a
Panasztv. és Magyarorszag egyéb hatalyos jogszabalyai szerin jarhat el.

Hatalyba Iépés: 2023. december 17.



